Cách 1:
YM cần IE để có thể hoạt động, IE có thể không fải là trình duyệt mặc định của bạn, như bạn có thể sử dụng Firefox hoặc đại loại thế, nhưng YM phải cần có IE để có thể hiển thị nội dung chat. Vì thế các thông số khai báo trong IE thì cần phải đúng!
Hiểu 1 cách đơn giản cửa sổ IM của bạn như 1 trình duyệt IE thu nhỏ. , thế nên nếu có những thông số ko đúng trong IE nó sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến Yahoo! Messenger ví dụ như ko có các biểu tượng mặc cười nhúc nhích, hình ảnh ko đc hiển thị, các chữ thì lại ko ra... v.v...
Mặc dù bạn không thể thấy nội dung, nhưng các nội dung trao đổi đều đc lưu trữ, nếu bạn có chọn chức năng Message Archive.
KHẮC PHỤC:
trước tiên, trong Internet Explorer phải chắc là bạn kích hoạt chức năng scripting.
> Sign Out Yahoo messenger
> Exit Yahoo Messenger
> Mở Internet Explorer
> vào Tools > Internet Options
> sau đó chọn vào thẻ Security.
Chọn vào Internet (biểu tượng hình quả địa cầu) ở Web Content Zone.
Nó sẽ hiện ra: Internet Zone
Phía dưới Security Level for this Zone > Chọn vào Custom Level
Cửa sổ Settings sẽ mở ra, kéo xuống tìm chủ đề "Scripting"
và chọn vào "Enable" cho các thông số sau
- Active scripting
- Allow paste operations via script
- Scripting of Java applets
> Chọn OK > OK

Cách 2:
Bạn chỉ cần bấm Alt+Ctrl+Delete, ra được cái bảng Tast Manager, và vào processes, click vào YahooMessenger va End Process nó đi. Khởi động và đăng nhập trở lại vào Yahoo Messenger.

Cách 3:
Bạn tắt Yahoo Messenger
Vào Start > Run
Nhập vào dòng sau : regsvr32 vbscript.dll (tốt nhất bạn nên copy và past vào ) > OK
Nó sẽ hiện ra "DllRegisterServer in .... succeeded" , bạn chọn OK.
Tương tự thực hiện (Start ---> Run .... ) với dòng lệnh sau : regsvr32 jscript.dll Nguồn: www.yeuhoabinh.com  
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